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GUIA PRÁTICO · 6 ETAPAS · 44 ITENS PARA CONFERIR

Checklist antes
de contratar
o marceneiro
O que conferir antes de pedir orçamento, assinar,
pagar e receber seus móveis planejados.

por Márcia Leiko · designer de interiores e de mobiliário @marcialeikodesigner

tomada ok?
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PRAZER

Oi, eu sou
a Márcia Leiko
Sou designer de interiores e trabalho com projeto de mobiliário. Já vi muita
gente perder dinheiro com móvel planejado por um detalhe que ninguém
conferiu: uma tomada atrás da gaveta, uma geladeira que não entrou no
vão, uma porta que bate no puxador da outra.

Quase sempre o erro aconteceu antes da obra, na hora de escolher,
combinar e aprovar. Por isso montei este checklist.

COMO USAR

1 Leia tudo uma vez antes de procurar marceneiros.

2 Imprima ou deixe no celular e marque cada item.

3 Leve para as conversas com os profissionais. Quem trabalha bem
gosta de cliente que pergunta.

AS 6 ETAPAS

01 Antes de pedir
orçamento

p.
03 02 Escolhendo o

profissional
p.
04

03 Comparando
orçamentos

p.
05 04 Contrato e pagamento p. 07

05 Medição e projeto final p. 08 06 Entrega e vistoria p. 09
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ETAPA 01 / 06

Antes de pedir orçamento
A obra e as decisões precisam estar prontas para receber o móvel.

Liste o que cada móvel vai guardar (panelas, mantimentos, roupas,
roupa de cama). Móvel bonito que não guarda o que você tem
não resolve.

Tenha um projeto com medidas e vistas, não só uma foto de
referência. Sem projeto, cada marceneiro orça uma coisa diferente.

Escolha os eletrodomésticos antes (geladeira, forno, cooktop,
micro-ondas, lava-louças) e guarde as medidas e a ventilação que o
manual pede.

Defina tomadas, interruptores, água, esgoto e iluminação e confira se
batem com o desenho do móvel.

Planeje a medição final para depois de piso, revestimento e
reboco prontos.

Tenha uma faixa de investimento em mente para conversar com
franqueza desde o primeiro contato.

ERRO QUE CUSTA CARO

Comprar a geladeira depois do móvel pronto. Se ela tiver poucos
centímetros a mais, não entra no vão, e o conserto é refazer a peça.
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ETAPA 02 / 06

Escolhendo o profissional
Antes do preço, veja se ele entrega o que promete.

Peça fotos de trabalhos reais feitos por ele, não imagens prontas
da internet.

Converse com 2 ou 3 clientes antigos. Se der, veja um móvel instalado
há mais de um ano.

Visite a marcenaria: organização, máquinas e material guardado
dizem muito.

Confira se o CNPJ está ativo (consulta gratuita no site da Receita
Federal), há quanto tempo existe e o endereço.

Pesquise reclamações no Google, em sites de reclamação e nas redes
sociais, e veja como ele responde.

Pergunte quem mede, quem produz e quem monta: equipe própria
ou terceirizada?

Pergunte se emite nota fiscal.

CONFERE ANTES

Preço muito abaixo dos outros quase sempre tem explicação no material,
nas ferragens ou no que ficou fora do orçamento.
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ETAPA 03 / 06

Comparando orçamentos
Orçamento bom é orçamento detalhado. Peça por escrito:

O mesmo projeto para todos. Só assim dá para comparar.

MDF: marca e espessura de caixas, portas e prateleiras. Nas áreas
molhadas (pia, banheiro, lavanderia), MDF resistente à umidade.

Acabamento: melamínico, laca ou lâmina de madeira, com cor e código
do fabricante.

Fundo dos armários: espessura e onde vai cada tipo.

Ferragens: marca das dobradiças e corrediças, se fecham devagar
(amortecimento) e se as corrediças são telescópicas ou ocultas.

Puxadores e fita de borda: modelo, acabamento e se estão inclusos.

O que está incluso: frete, montagem, LED, tampos de pedra, vidros e
espelhos, retirada dos móveis antigos.

Prazos e condições: produção, instalação, forma de pagamento e
validade do orçamento.

CONFERE ANTES

Na próxima página há uma tabela para comparar até três orçamentos lado
a lado.

Márcia Leiko · Design de interiores | Mobiliário @marcialeikodesigner



CHECKLIST ANTES DE CONTRATAR O MARCENEIRO 06 / 10

ETAPA 03 · TABELA

Compare os orçamentos
Uma coluna por marceneiro. Anote só o que veio por escrito.

ITEM MARCENEIRO 1 MARCENEIRO 2 MARCENEIRO 3

Valor total

MDF (marca e
espessura)

Acabamento e cor

Ferragens (marca,
amortecimento)

Puxadores

Fundo dos armários

O que está incluso

Prazo de entrega

Forma de pagamento

Garantia

CONFERE ANTES

O mais barato só é o mais barato se as outras linhas forem iguais.
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ETAPA 04 / 06

Contrato e pagamento
Combinado bom é combinado no papel.

Contrato escrito, com nome, CNPJ ou CPF, endereço e assinatura dos
dois lados.

Projeto final e lista de materiais anexados ao contrato e rubricados.

Data de entrega e instalação, e o que acontece se atrasar (multa).

Pagamento por etapas: entrada, uma parte na instalação e o restante
só depois da vistoria. Evite pagar tudo adiantado.

Pague só na conta em nome da empresa ou do profissional que
assinou o contrato.

Garantia por escrito: prazo, o que cobre (material, ferragens,
montagem) e como pedir assistência.

Regra para mudanças depois de assinado: como são cobradas e
quanto mudam o prazo.

VOCÊ SABIA?

Pelo Código de Defesa do Consumidor, você tem 90 dias, contados da
entrega, para reclamar de defeito em produto durável, como móveis. Se
o defeito for oculto, os 90 dias contam a partir de quando ele aparece.
A garantia do marceneiro soma-se a essa, não a substitui (CDC, arts. 26
e 50).
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ETAPA 05 / 06

Medição e projeto final
A fase que mais evita erro. Não tenha pressa aqui.

A medição final é feita pelo marceneiro no local, com piso,
revestimento e reboco prontos.

Peça os desenhos finais antes da produção e confira com calma,
em casa.

Portas e gavetas abrem sem bater em maçaneta, rodapé, janela ou
outro móvel?

Os vãos dos eletros conferem com as medidas do manual, incluindo
a ventilação?

Nenhuma tomada fica atrás de gaveta ou em lugar sem acesso.

Alturas de bancada, armários de cima e cabideiros servem para quem
vai usar.

Aprove o projeto final por escrito só depois de tudo conferido.

ERRO QUE CUSTA CARO

Aprovar sem conferir as tomadas. Depois do móvel pronto, mudar significa
refazer peça ou quebrar parede.
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ETAPA 06 / 06

Entrega e vistoria
O que não for apontado agora vira discussão depois.

NA CHEGADA

Piso e bancadas protegidos; horário, elevador e vaga combinados.

Material confere com o contrato: cor, padrão, puxadores.

NA VISTORIA FINAL

Portas alinhadas, com o mesmo espaço entre elas, sem raspar.

Gavetas abrem até o fim, fecham suave e não cedem com peso.

Fitas de borda bem coladas, sem lascas nem riscos.

Móvel nivelado e armários de cima bem fixados na parede.

Acabamento rente a parede, teto e piso; vedação onde tem água.

LED e tomadas funcionando.

Pendências anotadas por escrito, com prazo para resolver.

CONFERE ANTES

A última parcela só depois da vistoria aprovada. Guarde contrato, nota
fiscal e orientações de limpeza.
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FICOU ALGUMA DÚVIDA?

Antes de aprovar,
confere comigo.
Eu ajudo com projeto de interiores e de
mobiliário, conferência de projeto e
orçamento de marcenaria. Atendo na
região e online, para todo o Brasil.

@marcialeikodesigner

WhatsApp (67) 99987-1810

Associada ABD nº 95969

Salve este checklist e mande para quem vai reformar.
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